
Domande Attitudinali

1) Quali sono gli  elementi che a suo avviso possono essere di aiuto al lavoro all’interno di un
gruppo.

2) Quali sono gli elementi che a suo avviso possono essere di ostacolo al lavoro all’interno di un
gruppo.

3) Secondo lei quali sono i fattori indispensabili per lavorare in armonia all’interno di un gruppo di
lavoro.

4) Indichi tre caratteristiche che le appartengono e che lei ritiene buone risorse dal punto di vista
relazionale e tre che invece lei ritiene aspetti da migliorare.

5) Come gestirebbe un utente che si pone in conflitto offendendola e non ascoltando le spiegazioni
che gli vengono fornite.

7) Ci descriva quale è il modo più efficace per rapportarsi con l’utenza.

8) Come vivrebbe un lavoro fatto per la quasi totalità di rapporti con l’utenza gestiti ad uno sportello
di servizi.

9) Le viene assegnato un obiettivo che richiede competenze multidisciplinari: le sue e quelle di un
tecnico. Non siete d’accordo sulle modalità di raggiungimento dell’obiettivo. Come si comporta?
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